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Abstrak 

Pengembangan teknologi digital telah merubah lanskap pemasaran produk dan jasa, di 

mana pendekatan visual menjadi salah satu elemen kunci dalam menarik perhatian konsumen. 

Salah satu alat desain grafis yang dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan efektivitas pemasaran 

adalah Canva, sebuah platform yang user-friendly dan mudah diakses oleh pelaku usaha kecil dan 

menengah (UKM). Pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk memberikan pelatihan 

praktis dalam pemanfaatan Canva untuk mengoptimalkan strategi pemasaran digital. Melalui 

pelatihan ini, peserta diajarkan cara membuat berbagai jenis konten visual yang menarik, seperti 

poster, banner, dan materi media sosial, tanpa memerlukan keterampilan desain grafis yang rumit. 

Hasil dari pelatihan ini menunjukkan peningkatan pemahaman peserta terhadap pemasaran visual 

serta kemampuan mereka dalam menggunakan Canva untuk membuat konten yang efektif dan 

profesional. Meskipun dampak langsung terhadap penjualan belum sepenuhnya terukur, peserta 

melaporkan peningkatan engagement dengan konsumen di platform media sosial, yang berpotensi 

mendorong peningkatan penjualan di masa depan.  

 

Kata kunci— Canva, Pemasaran Digital, Desain Grafis, Pemasaran Visual, Pelatihan, Usaha 

Kecil dan Menengah (UKM), Konten Visual, Media Sosial. 

 

 

Abstract 
The development of digital technology has transformed the landscape of product and 

service marketing, where visual approaches have become a key element in attracting consumer 

attention. One of the graphic design tools that can be utilized to enhance marketing effectiveness 

is Canva, a user-friendly platform accessible to small and medium enterprises (SMEs). This 

community service initiative aims to provide practical training in leveraging Canva to optimize 

digital marketing strategies. Through this training, participants are taught how to create various 

types of engaging visual content such as posters, banners, and social media materials, without 

requiring complex graphic design skills. The results of this training showed an improvement in 

participants' understanding of visual marketing and their ability to use Canva to create effective 

and professional content. Although the direct impact on sales has not been fully measured, 

participants reported increased engagement with consumers on social media platforms, which 

could potentially drive sales growth in the future. 

 

Keywords Canva, Digital Marketing, Graphic Design, Visual Marketing, Training, Small and 

Medium Enterprises (SMEs), Visual Content, Social Media. 

 

 

PENDAHULUAN 

 

Perkembangan teknologi dan digitalisasi telah membawa perubahan signifikan dalam 

berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis dan pemasaran. Di era yang serba cepat 

ini, pemasaran produk dan jasa tidak lagi hanya mengandalkan strategi konvensional, melainkan 

memerlukan pendekatan yang kreatif dan inovatif untuk menarik perhatian konsumen (Suryana, 
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2020). Salah satu alat yang dapat dimanfaatkan untuk mendukung strategi pemasaran adalah 

Canva, sebuah platform desain grafis yang user-friendly dan mudah diakses oleh berbagai 

kalangan (Pratama, 2022). 

Pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk memberikan pemahaman dan 

pelatihan mengenai pemanfaatan Canva sebagai alat optimalisasi strategi pemasaran. Dengan 

memanfaatkan fitur-fitur yang tersedia di Canva, pelaku usaha kecil dan menengah (UKM) serta 

masyarakat umum dapat menciptakan konten visual yang menarik, profesional, dan efektif untuk 

mempromosikan produk atau jasa mereka (Wijaya, 2021). Hal ini diharapkan dapat meningkatkan 

daya saing, memperluas jangkauan pasar, dan pada akhirnya berdampak positif pada peningkatan 

penjualan (Hidayat, 2019). 

Visual memainkan peran kunci dalam pemasaran digital, di mana konten yang menarik 

secara visual dapat meningkatkan engagement hingga 94% dibandingkan dengan konten berbasis 

teks (Kurniawan, 2021). Canva, sebagai alat desain grafis, menawarkan berbagai template, ikon, 

dan elemen visual yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan pemasaran (Pratama, 2022). Selain 

itu, penggunaan Canva juga dapat menghemat waktu dan biaya produksi konten, sehingga sangat 

cocok untuk UKM yang memiliki sumber daya terbatas (Saputra, 2020). 

Melalui kegiatan ini, kami berkomitmen untuk membekali masyarakat dengan 

keterampilan praktis yang dapat langsung diaplikasikan dalam kegiatan pemasaran sehari-hari. 

Diharapkan, dengan adanya pelatihan ini, masyarakat dapat lebih mandiri dan kreatif dalam 

mengelola pemasaran digital, sehingga mampu bersaing di tengah persaingan bisnis yang semakin 

ketat (Nugroho, 2018). Selain itu, pemanfaatan Canva juga sejalan dengan tren pemasaran 

berbasis visual yang sedang berkembang pesat di era digital (Rahman, 2021). 

 

 

METODE PENELITIAN 

 

Untuk menjamin bahwa kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dapat berjalan 

dengan lancar, efektif, dan memberikan dampak positif yang signifikan bagi peserta, diperlukan 

sebuah perencanaan dan pelaksanaan yang matang. Dengan demikian, metodologi yang akan 

diterapkan dalam kegiatan ini tidak hanya bertujuan untuk mentransfer pengetahuan secara teori, 

tetapi juga memastikan peserta dapat langsung mengimplementasikan keterampilan yang 

diperoleh dalam konteks nyata bisnis mereka. Metode pelaksanaan ini akan dirancang dengan 

mempertimbangkan berbagai faktor, seperti kebutuhan peserta, materi yang relevan dengan 

perkembangan tren pemasaran digital saat ini, serta strategi yang dapat memaksimalkan 

pemanfaatan Canva sebagai alat bantu desain grafis yang intuitif dan mudah diakses. Adapun 

langkah-langkah operasional yang akan diterapkan dalam pengabdian ini terdiri dari beberapa 

tahapan, yang dimulai dengan persiapan dan perencanaan, dilanjutkan dengan pelaksanaan 

pelatihan praktis, pendampingan individual, serta evaluasi dan tindak lanjut untuk memastikan 

keterampilan yang diperoleh dapat digunakan secara berkelanjutan dan memberikan manfaat 

langsung terhadap peningkatan penjualan produk dan jasa yang dijalankan oleh para peserta. 

 

Persiapan dan Perencanaan 

1. Identifikasi Peserta 

Sasaran utama dari pengabdian ini adalah pelaku usaha kecil dan menengah (UKM) serta 

masyarakat umum yang ingin meningkatkan keterampilan pemasaran digital mereka. 

Identifikasi peserta akan dilakukan melalui pendaftaran online atau offline. 

2. Penentuan Tujuan dan Materi Pelatihan 

Materi pelatihan akan difokuskan pada pemanfaatan Canva sebagai alat desain grafis untuk 

pemasaran. Topik yang akan dibahas meliputi cara membuat konten visual yang menarik, 

penggunaan template, pengaturan warna dan elemen visual yang sesuai dengan brand, serta 

pembuatan materi promosi untuk berbagai platform digital. 
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3. Penyusunan Modul dan Panduan 

Tim pengabdi akan menyusun modul pelatihan yang mencakup langkah-langkah praktis 

dalam menggunakan Canva, studi kasus, dan tips untuk meningkatkan efektivitas konten 

visual dalam pemasaran. 

 

Pelaksanaan Pelatihan 

1. Sesi Presentasi dan Penjelasan Teori 

Pada awal kegiatan, akan dilakukan penjelasan mengenai pentingnya pemasaran visual 

dalam era digital serta cara Canva dapat dimanfaatkan untuk memenuhi kebutuhan 

tersebut. Peserta akan diberikan pemahaman tentang prinsip dasar desain grafis, jenis-

jenis konten yang dapat dibuat menggunakan Canva, dan cara memilih template yang 

sesuai dengan tujuan pemasaran. 

2. Praktik Langsung 

Setelah penjelasan teori, peserta akan diberikan kesempatan untuk langsung 

mempraktikkan penggunaan Canva. Mereka akan diajarkan cara membuat berbagai jenis 

konten pemasaran seperti banner, poster, infografis, dan materi media sosial yang dapat 

digunakan untuk mempromosikan produk atau jasa mereka. 

3. Studi Kasus 

Sebagai bagian dari pelatihan, peserta akan diberikan studi kasus nyata yang berkaitan 

dengan kebutuhan pemasaran produk atau jasa mereka. Melalui studi kasus ini, mereka 

dapat mengaplikasikan ilmu yang didapat dalam konteks yang lebih spesifik dan relevan 

dengan bisnis mereka. 

 

Evaluasi dan Tindak Lanjut 

1. Evaluasi Hasil Pelatihan: Setelah pelatihan, peserta akan diminta untuk mengisi evaluasi 

mengenai materi pelatihan, kualitas pengajaran, serta apakah mereka merasa telah 

memperoleh keterampilan yang bermanfaat untuk bisnis mereka. Evaluasi ini juga akan 

mencakup pertanyaan mengenai bagaimana mereka akan mengimplementasikan Canva 

dalam strategi pemasaran mereka. 

2. Penyuluhan Lanjutan: Sebagai tindak lanjut, pengabdi akan mengadakan sesi 

penyuluhan lanjutan setelah beberapa bulan untuk mengevaluasi apakah pelaku usaha 

telah berhasil mengimplementasikan strategi pemasaran visual mereka dan bagaimana 

hasilnya terhadap peningkatan penjualan. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil Pengabdian Masyarakat: Optimalisasi Strategi Pemasaran melalui Pemanfaatan 

Canva untuk Meningkatkan Penjualan Produk dan Jasa 

 

Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat ini berhasil mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan, yaitu memberikan pemahaman dan keterampilan praktis kepada pelaku usaha kecil 

dan menengah (UKM) serta masyarakat umum dalam memanfaatkan Canva untuk meningkatkan 

efektivitas pemasaran produk dan jasa mereka. Berikut adalah beberapa hasil yang diperoleh dari 

kegiatan pengabdian ini: 

 

Peningkatan Pemahaman tentang Pemasaran Digital 

Sebagian besar peserta menunjukkan peningkatan yang signifikan dalam pemahaman 

mengenai pentingnya visual dalam pemasaran digital. Mereka memahami bahwa konten yang 

menarik secara visual dapat meningkatkan daya tarik dan engagement dengan konsumen. Sebagai 

contoh, setelah pelatihan, banyak peserta yang mengakui bahwa mereka sebelumnya tidak 

menyadari potensi Canva dalam membuat konten pemasaran yang efektif tanpa memerlukan 

keterampilan desain grafis yang mendalam. 
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Penguasaan Penggunaan Canva 

Peserta berhasil menguasai cara menggunakan Canva untuk membuat berbagai jenis 

konten pemasaran, seperti poster, infografis, banner, dan materi media sosial yang profesional 

dan menarik. Dalam sesi praktikum, peserta dapat membuat desain sesuai dengan kebutuhan 

pemasaran bisnis mereka, baik untuk produk fisik maupun jasa yang mereka tawarkan. Banyak 

dari peserta yang merasa lebih percaya diri dalam membuat materi promosi dengan menggunakan 

Canva, yang sebelumnya mungkin mereka anggap sulit atau memerlukan biaya tinggi. 

 

Peningkatan Kreativitas dalam Desain Konten 

Salah satu hasil yang paling terlihat adalah peningkatan kreativitas peserta dalam 

mendesain konten pemasaran mereka. Mereka tidak hanya mengikuti template yang sudah 

tersedia, tetapi juga memanfaatkan fitur-fitur Canva untuk menyesuaikan elemen desain dengan 

identitas dan brand mereka. Ini menunjukkan bahwa pelatihan berhasil meningkatkan 

kemampuan peserta dalam membuat konten visual yang relevan dan sesuai dengan audiens yang 

ditargetkan. 

 

Implementasi Langsung dalam Pemasaran:  

Beberapa peserta melaporkan bahwa mereka langsung menerapkan hasil pelatihan dalam 

kegiatan pemasaran mereka. Sebagai contoh, mereka menggunakan Canva untuk membuat materi 

promosi di media sosial dan iklan digital yang lebih menarik. Hasilnya, beberapa peserta 

melaporkan adanya peningkatan dalam keterlibatan konsumen, terutama di platform media sosial, 

berkat desain visual yang lebih menarik dan profesional. 

 

Tindak Lanjut dan Konsultasi 

Setelah sesi pelatihan, peserta diberikan kesempatan untuk melakukan konsultasi dengan 

tim pengabdi terkait implementasi Canva dalam pemasaran mereka. Banyak peserta yang 

memanfaatkan sesi konsultasi ini untuk meminta masukan tentang desain yang telah mereka buat 

dan strategi pemasaran digital lainnya. Pendampingan ini terbukti sangat bermanfaat, membantu 

peserta untuk lebih memahami cara mengoptimalkan penggunaan Canva sesuai dengan 

karakteristik pasar dan produk yang mereka tawarkan. 

 

Evaluasi dan Dampak Positif terhadap Penjualan 

Berdasarkan evaluasi yang dilakukan setelah pelatihan, sebagian besar peserta merasa 

bahwa pelatihan ini memberikan manfaat yang besar dalam meningkatkan kualitas pemasaran 

produk atau jasa mereka. Meskipun efek langsung terhadap peningkatan penjualan belum dapat 

diukur secara mendalam dalam jangka pendek, peserta melaporkan bahwa konten visual yang 

lebih menarik membantu mereka menarik perhatian lebih banyak konsumen, yang diharapkan 

dapat berdampak pada peningkatan penjualan di masa depan. 

 

 
Gambar 1. Dokumentasi Kegitan 

user
Typewritten text
98



 

Agustini  

 

 

Pembahasan 

Dalam era digital yang serba cepat dan kompetitif ini, pemasaran produk dan jasa 

memerlukan pendekatan yang lebih kreatif dan inovatif. Salah satu cara untuk meningkatkan 

efektivitas pemasaran adalah dengan memanfaatkan alat desain grafis seperti Canva, yang telah 

terbukti dapat memberikan dampak positif pada upaya pemasaran, terutama bagi pelaku usaha 

kecil dan menengah (UKM). Pengabdian kepada masyarakat yang berfokus pada pemanfaatan 

Canva dalam strategi pemasaran ini berhasil memberikan berbagai manfaat, baik dalam hal 

pengetahuan maupun keterampilan praktis bagi peserta. 

 

Peningkatan Pemahaman tentang Pemasaran Digital 

Salah satu hasil yang paling signifikan dari pengabdian ini adalah peningkatan 

pemahaman peserta mengenai pentingnya pemasaran visual. Dalam konteks pemasaran digital, 

konten yang menarik secara visual memiliki daya tarik yang lebih besar dan dapat meningkatkan 

interaksi dengan konsumen. Sebelum pelatihan, banyak peserta yang tidak menyadari seberapa 

besar potensi visual dalam menarik perhatian pasar. Melalui pelatihan ini, peserta mulai 

memahami bahwa desain yang menarik dan sesuai dengan brand mereka dapat memperkuat pesan 

pemasaran dan menarik audiens yang lebih luas. 

 

Penguasaan Penggunaan Canva 

Salah satu tantangan terbesar bagi UKM adalah keterbatasan sumber daya, baik dari segi 

biaya maupun keahlian. Dengan menggunakan Canva, yang memiliki antarmuka yang sederhana 

dan berbagai template siap pakai, peserta dapat membuat desain konten pemasaran yang 

profesional tanpa memerlukan keterampilan desain grafis yang mendalam. Keberhasilan peserta 

dalam menguasai penggunaan Canva menjadi bukti bahwa alat ini dapat mengatasi hambatan 

biaya dan keterbatasan keahlian, serta membuka peluang bagi UKM untuk mengembangkan 

materi pemasaran yang lebih menarik dan efektif. 

 

Peningkatan Kreativitas dalam Desain Konten 

Peserta pelatihan juga menunjukkan peningkatan dalam kreativitas mereka. Setelah 

memahami cara memanfaatkan fitur-fitur Canva, mereka mulai menyesuaikan desain sesuai 

dengan identitas merek dan audiens yang ditargetkan. Penggunaan elemen desain yang lebih 

fleksibel, seperti warna, font, dan ikon, memungkinkan mereka untuk mengekspresikan karakter 

produk atau jasa mereka dengan lebih baik. Hal ini menunjukkan bahwa pelatihan tidak hanya 

memberikan keterampilan teknis, tetapi juga membekali peserta dengan kemampuan untuk 

berpikir kreatif dan menerapkan konsep desain yang relevan dengan kebutuhan pasar mereka. 

 

Implementasi Langsung dalam Pemasaran 

Penting untuk dicatat bahwa peserta tidak hanya memperoleh keterampilan teori, tetapi 

juga langsung mengimplementasikan pengetahuan yang mereka peroleh dalam strategi 

pemasaran mereka. Misalnya, banyak peserta yang mulai menggunakan Canva untuk membuat 

konten untuk platform media sosial, yang sebelumnya dianggap sulit atau mahal untuk 

diproduksi. Dengan desain yang lebih profesional dan menarik, mereka melaporkan adanya 

peningkatan engagement dari konsumen, terutama melalui saluran media sosial. 

 

Tindak Lanjut dan Konsultasi 

Pelatihan ini tidak hanya sebatas sesi pengajaran, tetapi juga diikuti dengan 

pendampingan lanjutan, yang memungkinkan peserta untuk berkonsultasi dengan tim pengabdi 

mengenai implementasi Canva dalam strategi pemasaran mereka. Pendampingan ini membantu 

peserta untuk lebih memahami cara mengoptimalkan desain dan konten mereka sesuai dengan 

karakteristik pasar dan produk yang mereka tawarkan. Hal ini juga memberikan kesempatan bagi 

peserta untuk mendapatkan feedback langsung yang dapat membantu mereka meningkatkan hasil 

desain mereka. 
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Evaluasi dan Dampak Positif terhadap Penjualan 

Evaluasi pasca-pelatihan menunjukkan bahwa meskipun dampak langsung terhadap 

penjualan belum dapat diukur dalam jangka pendek, peserta merasa bahwa penggunaan Canva 

dalam pemasaran telah membantu meningkatkan daya tarik produk atau jasa mereka. 

Meningkatnya keterlibatan konsumen dan perhatian yang lebih besar dari audiens melalui konten 

visual yang menarik diharapkan dapat berkontribusi pada peningkatan penjualan di masa 

mendatang. 

Secara keseluruhan, pengabdian ini telah berhasil mencapai tujuannya dalam 

meningkatkan pemahaman dan keterampilan masyarakat dalam memanfaatkan Canva untuk 

pemasaran. Pelatihan ini memberikan dampak positif, tidak hanya dalam meningkatkan kualitas 

pemasaran produk dan jasa, tetapi juga membuka kesempatan bagi pelaku UKM untuk bersaing 

lebih baik di pasar digital yang semakin berkembang. 

 

Pelatihan pemanfaatan Canva untuk pemasaran digital terbukti memberikan dampak 

positif, khususnya bagi UKM, dalam menciptakan konten visual yang menarik dan profesional. 

Canva membantu mengatasi kendala keterbatasan sumber daya dengan menyediakan alat desain 

yang mudah digunakan, efisien, dan terjangkau. Peserta mengalami peningkatan kreativitas dalam 

merancang konten yang sesuai dengan identitas merek mereka. 

 

Meskipun dampak langsung terhadap penjualan belum dapat diukur secara mendalam, 

ada peningkatan dalam engagement dan perhatian konsumen. Pendampingan pasca-pelatihan juga 

terbukti penting untuk mendukung peserta dalam mengembangkan keterampilan dan strategi 

pemasaran mereka lebih lanjut. Secara keseluruhan, pelatihan ini berhasil membekali peserta 

dengan kemampuan untuk menggunakan desain visual secara efektif dalam pemasaran digital, 

meningkatkan daya saing mereka di pasar. 

 

SIMPULAN 

 

Pelatihan pemanfaatan Canva untuk strategi pemasaran digital berhasil memberikan 

pemahaman dan keterampilan praktis kepada pelaku usaha kecil dan menengah (UKM) serta 

masyarakat umum. Dengan menggunakan Canva, peserta mampu membuat konten visual yang 

menarik dan profesional tanpa memerlukan keterampilan desain grafis yang mendalam. Hal ini 

tidak hanya meningkatkan kreativitas peserta dalam merancang materi promosi, tetapi juga 

memperkuat pemahaman mereka tentang pentingnya pemasaran visual dalam menarik perhatian 

konsumen. 

Meskipun dampak langsung terhadap penjualan belum sepenuhnya terukur, peserta 

melaporkan adanya peningkatan engagement dengan konsumen, terutama di platform media 

sosial. Selain itu, sesi konsultasi dan pendampingan pasca-pelatihan turut membantu peserta 

dalam mengoptimalkan pemanfaatan Canva untuk kebutuhan pemasaran mereka. Secara 

keseluruhan, kegiatan pengabdian ini berhasil meningkatkan kemampuan peserta dalam 

menghadapi tantangan pemasaran digital, memberikan kontribusi positif terhadap daya saing 

bisnis mereka di pasar.. 

 

SARAN 

 

Saran-saran untuk untuk pengabdian lebih lanjut untuk menutup kekurangan dari laporan 

pengabdian ini.  

1. Peningkatan Evaluasi Jangka Panjang: Meskipun pelatihan telah memberikan manfaat 

langsung, diperlukan evaluasi jangka panjang untuk mengukur dampak nyata terhadap 

peningkatan penjualan dan pertumbuhan bisnis. Oleh karena itu, disarankan untuk 

melakukan monitoring berkala kepada peserta untuk menilai implementasi Canva dalam 

pemasaran mereka dan dampaknya terhadap performa bisnis. 
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2. Penyelenggaraan Pelatihan Lanjutan: Untuk memastikan peserta dapat terus 

mengembangkan keterampilan mereka, disarankan untuk menyelenggarakan pelatihan 

lanjutan dengan topik yang lebih mendalam, seperti teknik desain yang lebih kompleks, 

pengoptimalan iklan digital, dan analisis data pemasaran. Ini akan membantu peserta untuk 

semakin menguasai pemasaran digital secara menyeluruh. 

 

3. Perluasan Akses Pelatihan: Pelatihan serupa dapat diperluas ke lebih banyak pelaku usaha 

di berbagai wilayah dengan mengadakan sesi online, sehingga dapat menjangkau peserta 

dari berbagai daerah yang mungkin kesulitan untuk mengikuti pelatihan secara langsung. 
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